Regulamin korzystania z serwisu www.szambiarka.pl

1. Definicje:
a. Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna albo utomna osoba prawna korzystajgca
z Serwisu
b. Serwis - strona internetowa dostepna pod adresem https://szambiarka.pl
C. Administrator - wiasciciel Serwisu - Septic Solutions Sp. z 0.0. z siedzibg w

Warszawie wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000992411, NIP
5273019685, REGON 523147356.

d. Firma asenizacyjna - firma swiadczgca ustugi w zakresie wywozu nieczystosci
ptynnych oraz posiadajgca wymagane prawem zezwolenia na swiadczenie takich ustug

e. Ustuga - ustuga wywozu nieczystosci ptynnych

f. Formularz zamowienia - interaktywny formularz dostepny w Serwisie, za pomoca
ktérego Uzytkownik moze zamowi¢ Ustuge

g. Oferta - cena wykonania Ustugi uzalezniona od parametrow posiadanego zbiornika

oraz lokalizacji nieruchomosci.

2. Postanowienia ogélne
2.1. Korzystanie z Serwisu jest mozliwe 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.
2.2. Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika jest bezptatne i dobrowolne.

3. Zamoéwienie Ustugi
3.1. Uzytkownik moze zamoéwi¢ Ustuge za posrednictwem Serwisu na zasadach
przedstawionych kazdorazowo w Ofercie.
3.2. Podczas zamdéwienia Uzytkownik musi poda¢ nastepujgce dane:

Imie

Nazwisko

Adres e-mail

Numer telefonu

Adres nieruchomos&ci

Pojemnos¢ zbiornika bezodptywowego

Wyposazenie zbiornika w szybkoztgczke

Preferowany termin wykonania Ustugi
3.3. Na podstawie podanych danych zostanie wyliczona cena Ustugi.
3.4. Uzytkownik moze optaci¢ cene Ustugi za posrednictwem udostepnionej bramki
ptatnosci.

3.5. W przypadku wystgpienia réznicy wzgledem podanych przez Uzytkownika danych
oraz parametréow zbiornika, a stanem faktycznym Uzytkownik moze zostac obcigzony
dodatkowg opfata.

3.6. Po rezerwaciji terminu Firma asenizacyjna skontaktuje sie z Uzytkownikiem celem
potwierdzenia terminu wykonania Ustugi.

SQ@ 0000


https://szambiarka.pl/

3.7. W przypadku checi zmiany terminu lub innych parametréw podanych przez
Uzytkownika, Uzytkownik jest zobowigzany poinformowaé Administratora o tym fakcie poprzez
przycisk ,Zmien termin wywozu” znajdujgcy sie w wiadomosci e-mail potwierdzajgcej rezerwacje
terminu wykonania Ustugi.

3.8. W przypadku checi anulacji zaméwionej Ustugi Uzytkownik jest zobowigzany
poinformowa¢ Administratora o tym fakcie poprzez przycisk ,Anuluj wywo6z” znajdujacy sie w
wiadomosci e-mail potwierdzajgcej rezerwacje terminu wykonania Ustugi.

3.9. Uzytkownik moze anulowac lub zmieni¢ termin wykonania Ustugi najpdzniej w dniu
poprzedzajgcym termin wykonania Ustugi.

4. Wykonanie Ustugi

4.1. Podmiotem swiadczgcym ustuge wywozu nieczystosci ptynnych od Uzytkownika jest Firma
asenizacyjna.

4.2. Serwis jest jedynie narzedziem umozliwiajgcym rezerwacje terminu wykonania Ustugi.
4.3. Ustuga zostanie wykonana w terminie wybranym przez Uzytkownika.

4.4. W przypadku wystgpienia roznicy wzgledem podanych przez Uzytkownika danych oraz
parametrow zbiornika, a stanem faktycznym Firma asenizacyjna moze obcigzy¢ Uzytkownika
dodatkowg opfatg.

4.5. W przypadku wystgpienia sytuacji losowej Firma asenizacyjna poinformuje Uzytkownika o
zmianie terminu wykonania Ustugi.

4.6. W przypadku braku mozliwosci wykonania Ustugi z winy Uzytkownika, Firma asenizacyjna
moze obcigzy¢ Uzytkownika kosztem préby wykonania Ustugi do kwoty réwnej cenie Ustugi.

5. Reklamacje

5.1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi przez Firme asenizacyjng
Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje za posrednictwem adresu e-mail
kontakt@septicsolutions.pl.

5.2. Podmiotem rozpatrujgcym reklamacje jest Administrator.

5.3. Podmiotem zobowigzanym do zadoséuczynienia w przypadku pozytywnie rozpatrzonej
reklamacji jest Firma asenizacyjna.

6. Postanowienia koncowe



6.1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20.05.2023.

6.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego.

6.3. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszej Umowy sg lub stang sie niewazne lub
nieskuteczne, nie narusza to waznosci pozostatych postanowien Umowy (klauzula
salwatoryjna).

6.4. Sgdem wiasciwym do rozpoznania sporéw wynikajgcych z niniejszej umowy jest sad
siedziby Administratora.



